Términos y Condiciones de Venta - Provederma

Bienvenido a la tienda en linea de Provederma. Al realizar una compra a través de nuestro sitio
web, usted acepta los siguientes términos y condiciones. Le recomendamos leerlos atentamente
antes de completar su compra. 1i«af£ Identificacion de la empresa

Provederma es el distribuidor autorizado de marcas internacionales de dermocosmética en Costa
Rica.

Razdn social: [Nombre legal completo de la empresa]

Direccion: [Direccion fisica]

Teléfono: [NUmero de contacto]

Correo electronico: [Email oficial] 2i,*af£ Productos ofrecidos

Todos los productos ofrecidos en nuestro sitio son originales, cuentan con registro sanitario
autorizado en Costa Rica y estan destinados al cuidado dermatoldgico profesional y/o personal.

Provederma se reserva el derecho de actualizar, modificar o descontinuar productos sin previo
aviso. 3i,*af£ Precios

Los precios estan expresados en colones costarricenses (CRC) e incluyen el Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA), salvo que se indique lo contrario.

Los precios pueden estar sujetos a cambios sin previo aviso, pero se respetara el precio vigente al
momento de concretar la compra. 4i «af£ Proceso de compra

El cliente selecciona los productos de su interés y procede al carrito de compra.
Se solicitaran los datos de facturacion, entrega y contacto.

La compra quedara confirmada una vez completado el pago correspondiente. 5i «af£ Formas de
pago

Aceptamos pagos a traves de:

Tarjeta de crédito/débito (Visa, MasterCard)

Transferencia bancaria

Plataformas de pago electronico autorizadas

Todos los pagos son procesados de forma segura. 6i,*af£ Politica de envio
Realizamos envios dentro del territorio nacional de Costa Rica.

El costo de envio sera calculado segun zona y monto de compra.

Los plazos de entrega varian entre 1 y 5 dias habiles segun ubicacion.

El cliente recibira confirmacion de envio una vez despachada la compra. 7i «af£ Politica de
cambios y devoluciones

Por tratarse de productos dermocosmeéticos, Unicamente se aceptaran cambios o devoluciones si:



El producto presenta defectos de fabricacion.

El producto fue recibido con dafios de transporte.

El producto recibido no corresponde al solicitado.

No se aceptan devoluciones por mal uso, apertura o0 manipulacion del producto.

Las solicitudes deben realizarse dentro de los primeros 3 dias habiles después de recibir el pedido,
presentando evidencia (fotos, factura, etc.). 8i *af£ Responsabilidad médica

Los productos ofrecidos estan destinados a cuidados dermatolégicos preventivos o
complementarios. No sustituyen diagndéstico ni tratamiento médico. Se recomienda la consulta
profesional para condiciones especificas de la piel.

Provederma no se hace responsable por el uso inadecuado de los productos adquirido sin asesoria
profesional. 9i saf£ Proteccion de datos personales

Provederma garantiza la confidencialidad de los datos suministrados por el cliente.

Estos seran utilizados exclusivamente para fines de procesamiento de pedidos, atencion al cliente y
comunicaciones comerciales, en cumplimiento con la legislacion vigente de proteccién de datos.
107 «af £ Jurisdiccidn

Las transacciones realizadas a través de este sitio web se regiran por las leyes de la Republica de
Costa Rica. Cualquier disputa sera resuelta por los tribunales costarricenses.



